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Glosario

ABAP: es un lenguaje de programacién de cuarta generacion el cual se usa para adaptar

las posibilidades del sistema SAP estandar a los requisitos especificos del cliente.

Requerimiento de software: es el pedido que realiza el usuario para que se realice o

modifique un programa o aplicativo.

Aplicacién: cada uno de los programas que, una vez ejecutados, permiten trabajar con el
ordenador. Son aplicaciones los procesadores de textos, hojas de célculo, bases de datos,

programas de dibujo, paquetes estadisticos, etc.

Base de Datos: (DataBase). Conjunto de datos relacionados que se almacenan de forma
que se pueda acceder a ellos de manera sencilla, con la posibilidad de relacionarlos, ordenarlos

en base a diferentes criterios, etc.

Lenguaje de programacion: un lenguaje de programacién™ es un lenguaje disefiado para
describir el conjunto de acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un
lenguaje de programacion es un modo practico para que los seres humanos puedan dar

instrucciones a un equipo.

SIM Cards: es una tarjeta inteligente desmontable usada en teléfonos moviles,
almacenan de forma segura la clave de servicio del suscriptor usada para identificarse ante la red,
de forma que sea posible cambiar la linea de un terminal a otro simplemente cambiando la

tarjeta.

FTP: es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a

una red TCP (Transmission Control Protocol), basado en la arquitectura cliente-servidor



Resumen

Este informe se desea compartir la experiencia adquirida durante el proceso de practica
empresarial llevada a cabo en la multinacional Tata Consultancy Services, en el rol de consultor
SAP-ABAP, desarrollando actividades de andlisis e implementacién de requerimientos de

software en el ERP SAP.

El requerimiento de software desarrollado se realiz6 para un operador de telefonia movil
que requeria para los procesos de inteligencia de negocios y prondstico de ventas, un reporte
detallado de las salidas de quipos celulares y SIM Cards realizadas en un periodo de tiempo

determinado.

La funcionalidad del programa consiste en la extraccion de la informacion de las ventas
efectuadas diariamente, y reportarlas al departamento de ventas, en archivos de texto planos que

son transmitidos via FTP para su posterior analisis.

Palabras Clave: ERP, SAP, ABAP, SIM Card, software



Introduccion

Uno de los eslabones méas importantes dentro de una empresa corresponde a la gestion de
eficiente de su informacion. Hoy con el gran auge de las tecnologias de comunicacion y la
globalizacion, las compafiias se estan dando cuenta que es indispensable contar con un buen

sistema que permita gestionar la informacién de sus procesos empresariales.

Actualmente se cuentan con muchas tecnologias que brindan solucion a diversos
aspectos 0 procesos empresariales que se tienen en una compafiia; una de las mas utilizadas a
nivel mundial es SAP ERP, una plataforma que contiene soluciones estandar para los diferentes
areas de la empresa, permitiendo la gestion integral y centralizada de la informacion en tiempo
real. Ademas de tener soluciones estandar, SAP ERP cuenta con un conjunto de herramientas
que permiten extender y modificar las aplicaciones existentes, e incluso desarrollar e
implementar sobre su plataforma, funcionalidades completamente nuevas basadas en las

necesidades del cliente.

El presente informe pretende describir la metodologia usada para la creacion de una
nueva funcionalidad para el ERP SAP solicitada por un operador de telefonia movil, que requiere
para su departamento de ventas, un control detallado de las ventas de equipos celulares y SIM

Cards realizadas en un periodo de tiempo determinado.



Justificacion

Impacto tecnoldgico

Tata Consultancy Services (TCS) es una de las mas grandes multinacionales cuya
actividad econdmica se centra en servicios de tecnologia de la informacion (TI), Infraestructura
TI, soluciones empresariales, consultoria, inteligencia empresarial, servicios industriales y de
ingenieria a nivel mundial. Dicha diversidad de areas que hace que tenga gran cantidad de
clientes y proyectos de gran importancia en todo el mundo, representando un gran reto para la

compariia y para todas las personas que laboran en esta.

TCS esta presente en Colombia desde el 2005 y hoy actualmente es una de las empresas
con mayor crecimiento en la region. Los clientes de TCS son grandes empresas y con estandares
de calidad muy altos y que requieren soluciones de software muy diversas; para ello TCS cuenta
con cuenta con personal en multiples areas a las cuales denomina verticales segin la tecnologia

con la cual se trabaja.

Una de las verticales de mayor con mayor crecimiento en Colombia es la vertical de SAP,
un software aleman que provee un gran conjunto de soluciones software para todos los aspectos
empresariales (CRM, ERP, PLM, SCM, SRM). TCS provee servicios de consultoria y soporte
para todos los aplicativos de SAP integrando diferentes tipos de consultores para cada area en
particular. Un tipo de consultores son los ABAPs, personal encargado de realizar ampliaciones,
modificaciones o programas completamente nuevos que se integran a SAP para responder a las
necesidades particulares de cada empresa. Dicho personal tiene un gran abanico de posibilidades

dada la diversidad y alcance de los productos SAP. Obtener los conocimientos y experiencia
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como consultor ABAP permite al ingeniero especializarse en un campo de amplias posibilidades

y de gran demanda en el creciente mercado actual.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una nueva funcionalidad en el moédulo de ventas y distribucion (SD) del
sistema ERP SAP, en su lenguaje de programacion nativo ABAP, que permita a un operador de
telefonia movil la generacion de un reporte con las ventas de equipos y SIM-Cards, durante un

periodo de tiempo determinado.

Objetivos especificos

e Hacer un analisis detallado de la especificacion funcional, con el fin de identificar la
necesidad puntual del cliente.

e Definir una metodologia de desarrollo, a partir del analisis realizado a la especificacion
funcional describiendo el desarrollo a realizar.

e Desarrollar y ejecutar un conjunto de casos pruebas para verificar el correcto
funcionamiento del desarrollo realizado.

e Documentar el desarrollo de software realizado teniendo en cuenta los estandares de

nomenclatura y formatos de documentos requeridos por el cliente.
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Marco teorico

El proyecto que se va a exponer en este informe se desarrolla en un software empresarial
denominado SAP, a continuacién se realizard una introduccion a los conceptos y definiciones

sobre la cuales estd enmarcado el proyecto.

¢ Qué es un ERP?

Un sistema ERP es una aplicacion informatica que permite gestionar todos los procesos de
negocio de una compafiia en forma integrada. “Sus siglas provienen del término en inglés
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING” (Xavier Frach, 1999). Por lo general este tipo de
sistemas estd compuesto de modulos como Recursos Humanos, Ventas, Contabilidad y Finanzas,
Compras, Produccion entre otros, brindado informacion cruzada e integrada de todos los
procesos del negocio. Este software debe ser parametrizado y adaptado para responder a las
necesidades especificas de cada organizacion. Una vez implementado un ERP permite a los
empleados de una empresa administrar los recursos de todas las areas, simular distintos

escenarios y obtener informacion consolidada en tiempo real.

¢, Qué es SAP?

“Por sus siglas en Aleman (Systemanalyse and Programmentwicklung) significa Sistemas,
aplicaciones y productos para el procesamientos de datos (SAP)” (Simha R. Magal y Jeffrey
Word, 2011). Es un reconocido software especializado basado en mddulos integrados que
abarcan practicamente todos los aspectos de la gestiébn y administraciébn empresaria. Los

modulos o componentes de aplicacion (Por ejemplo Gestion de Materiales —-MM) agrupan un
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conjunto de programas, tablas, funciones, objetos, entre otros; que estan especializados en una
area particular de la empresa, pero que al mismo tiempo estan disefiados para comunicarse con

otros modulos y se agrupan en el repositorio SAP.

lustracién 1. Repositorio SAP

Objetos de repository

o 7
| Programas &

- Definiciones de tabla

Repository

."l "II
i?.f

Mdodulos de funcion

Fuente: SAP

La integracion total de los modulos ofrece real compatibilidad a lo largo de las funciones
de una empresa. Esta es la caracteristica mas importante del sistema SAP y significa que la
informacion se comparte entre todos los mddulos que la necesiten y que pueden tener acceso a

ella. La informacion se comparte, tanto entre médulos, como entre todas las areas.

SAP establece e integra el sistema productivo de las empresas. Se constituye con
herramientas estandar para cubrir todas las necesidades de la gestion empresarial -sean grandes o
pequefias- en torno a: administracion de negocios, sistemas contables, manejo de finanzas,

contabilidad, administracion de operaciones y planes de mercadotecnia, logistica, etc. SAP
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proporciona productos y servicios de software para solucionar problemas en las empresas que
surgen del entorno competitivo mundial, los desarrollos de estrategias de satisfaccion al cliente,
las necesidades de innovacion tecnoldgica, procesos de calidad y mejoras continuas, asi como, el
cumplimiento de normatividad legal impuesta por las instituciones gubernamentales. Algunos de

los Modulos de aplicacién mas importantes son los siguientes:

llustracién 2. Sistema Modular SAP

LU

NetWeaver

e Gestion financiera (FI). Libro mayor, libros auxiliares, ledgers especiales, etc.

e Controlling (CO). Gastos generales, costes de producto, cuenta de resultados, centros de
beneficio, etc.

o Gestion de material (MM). Gestidn de stocks, compras, verificacion de facturas, etc.

e Comercial (SD). Ventas, expedicion, facturacion, etc.

e Tesoreria (TR). Control de fondos, gestién presupuestaria, etc.

o Sistema de proyectos (PS). Grafos, contabilidad de costes de proyecto, etc.

e Gestion de personal (HR). Gestion de personal, célculo de la ndmina, contratacion de

personal, etc.
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e Mantenimiento (PM). Planificacion de tareas, planificacion de mantenimiento, etc.

e Gestion de calidad (QM). Planificacion de calidad, inspeccion de calidad, certificado de,
aviso de calidad, etc.

e Planificacion de producto (PP). Fabricacion sobre pedido, fabricacion en serie, etc.

e Workflow (WF), Soluciones sectoriales (IS), con funciones que se pueden aplicar en

todos los médulos.

Inicios de SAP

SAP fue fundada el 1 de Abril 1972 a partir del desarrollo de un paquete de contabilidad
financiera que funcionaba en blogues. Continud con el disefio y aplicacion de un sistema
financiero en tiempo real, sobre las experiencias que se tenia en el programa.
Simultdneamente, SAP desarroll6 un sistema de administracion de materiales.
Posteriormente el sistema de administracion de materiales se convirtid en un paquete
estandar, que se financioé con los beneficios del sistema financiero contable. Los dos
sistemas desarrollados fueron los primeros médulos de los que se llamo el sistema R, que
producto de un nuevo desarrollo, se renombrd R/1 seguido de sus sucesores R/2, R/3 'y

actualmente se opera con SAP NetWeaver. (SAP AG, s.f)

Productos SAP

SAP ofrece un amplio abanico de productos para empresas de todos los tamarios. Cuenta
con productos ampliables, lo que garantiza que se pueden ajustar a cualquier tamafio, y que

pueden adaptarse a los continuos procesos de cambio de una empresa.
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llustracién 3. SAP — Diferentes tamafios, diferentes productos

Funcionalidad/Soporte/ Capacidad de adaptacion
E =

. N Funciones, soporte
Mas de 2500 SAP Business Suite y adaptabilidad

completa

SAP Business All-in-One Rl

Hasta 2500 pre configuradas
Tamafnode
la empresa . .
101 - 500 SAP Business ByDesing Euitcte T
demanda
SAP Business one Funciones Basicas
Hasta 100

Tipos de consultores SAP

Administrar, configurar o dar soporte al robusto y completo software de SAP son tareas
que requieren personal capacitado en la arquitectura, légica del negocio y configuracion de
trabajo de SAP. Para dividir estas tareas asignamos una clasificacion a los consultores que

realizan estas actividades, existen 3 tipos:
Consultor Basic

Son aquellos encargados de la instalacién, configuracion y gestion del sistema SAP vy las

bases de datos.
Consultor Funcional

Son consultores que se especializan en los procesos y funcionalidades de uno o mas

modulos SAP, estos se encargan de tomar las necesidades del cliente y plantear una solucién
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utilizando el estandar de SAP, o solicitando la creacidn de una nueva funcionalidad que permita
dar solucidn a los requerimientos del cliente. Son los responsables de realizar el levantamiento
de requisitos y especificaciones funcionales en la que se basan los consultores ABAP para crear

o modificar los programas que demanda el cliente.

Consultor ABAP

Son los encargados de implementar los desarrollos especificados por los consultores
funcionales, dichos desarrollos pueden ser modificaciones al codigo estdndar SAP
(ampliaciones) o funcionalidades completamente nuevas, esto con el fin de adecuar el software
de SAP a las necesidades particulares del cliente. Se denominan asi porque la codificacion que
deben realizar para crear modificar o crear los nuevos programas se realiza en el lenguaje de

programacion ABAP (Lenguaje nativo de SAP).

Estructura de desarrollo SAP

Para realizar el proceso de desarrollo de una aplicacién nueva o la modificacion de una
existente, SAP utiliza una estructura de entornos controlados en los cuales se realiza los
procesos de implementacion, pruebas y puesta en marcha. A estas configuraciones especificas
para cada tarea se les denomina como Ambientes. El area de trabajo dentro de un ambiente de
SAP se conoce como Mandante, este generalmente representa a una empresa en un sistema
SAP. Esto significa que si un sistema tiene varios mandantes, luego varias empresas pueden
representarse y estar activas simultdneamente en ese sistema. En general existen 3 tipos de

ambientes por los cuales debe de pasar el desarrollo de una aplicacion.
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llustracion 4. Ambientes del sistema SAP

“

Desarrollo

Produccion

100

pA

Proceso de
Mandante Transporte

Ambiente de Desarrollo

En este ambiente los consultores ABAP realizan la implementacion de los nuevos

programas y modificaciones o ampliaciones al sistema estandar de SAP.

Ambiente de Testing/Calidad

Ambiente al que acceden los consultores funcionales y usuarios para probar el correcto
funcionamiento del programa o funcionalidad configurada en el ambiente de desarrollo, pero sin
alterar los datos y procesos con los que opera normalmente la compafiia. En este ambiente se
tienen datos y configuraciones similares a los reales y se utiliza como escenario para realizan las
pruebas integrales, verificando el correcto funcionamiento de los aplicativos desarrollados, en

relacion con los existentes.

Ambiente Productivo

En este ambiente la empresa realiza su operacion cotidiana, contiene los datos reales con
los que desarrolla su proceso de negocio. A este ambiente solo tienen acceso los usuarios finales

del sistema.
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Orden de Transporte

“Cuando un aplicativo es desarrollado, todos los objetos y caracteristicas se asocian a un
referente denominado orden de transporte” (Ehret Stefan, 2012, Taw10_1); este agrupa todos
los elementos implicados en el desarrollo para que puedan ser transportados de un ambiente a

otro.

llustracién 5. Orden de Transporte SAP

Solicitud
de

modificacion

Revisiones
relativas al proyecto

nuevos desarrollos A

il

Cliente “.I ”Icna
i Cliente
MM

Sistema de desarrollo Sistema de produccion

Fuente: SAP

ABAP - Lenguaje de programacion

SAP permite la ampliacion de sus funcionalidades estandar, asi como la creacion de
aplicaciones completamente nuevas, con el fin de adaptarse de la mejor manera a las
necesidades particulares del cliente. En esta dindmica “SAP desarroll6 un su propio lenguaje de
programacion denominado ABAP (Advanced Business Application Programming), este es un
lenguaje de cuarta generacion con el cual se pueden programar la mayoria de sus productos”

(Ehret Stefan, 2012, Taw10_1). Solo se puede ejecutar a través del software empresarial de SAP.
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Fue disefiado inicialmente como un lenguaje de programacion estructurado y luego actualizado

para la programacion orientada a objetos.

Aunque tiene la posibilidad de ejecutar sentencias SQL, ABAP utiliza sentencias Open
SQL para realizar las consultas a las tablas de base de datos, estas sentencias son comandos
propios del lenguaje ABAP que son independientes de la base de datos, de tal manera tal que

SAP puede operar para diferentes bases de datos sin cambiar su sintaxis.

ABAP cuenta con miles de funciones para el manejo de archivos, bases de datos, fechas,
etc. Permite conexiones RFC (Remote Function Calls) para conectar a los sistemas SAP con

cualquier otro sistema o lenguaje de programacion. (Ehret Stefan, 2012, Taw12_2).
Tablas Internas

Su uso es el de almacenar en memoria los datos de una tabla de base de datos durante la
ejecucion de un programa ABAP. Su principal funcionalidad es el procesamiento de datos en
ABAP, hacen la funcién de los arrays en otros lenguajes de programacion. “Las tablas internas
estan en memoria dinamica, es decir, son creadas en tiempo de ejecucion del programa en

memoria RAM y desaparece una vez ha terminado la el proceso” (Ehret Stefan, 2012, Taw10_2).

Transacciones SAP

En SAP se opera por medio de transacciones. Una transaccion en terminologia SAP es la
ejecucion de un programa. La forma normal de ejecutar un programa ABAP en el sistema SAP
es ingresando un codigo de transaccion (por ejemplo, VAOL es el codigo de transaccion para
“Crear Ordenes de Venta”) en el campo de comandos, el cual esta presente en todas las pantallas

SAP. Utilizando el campo de comandos se realiza la navegacion por el sistema SAP.
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llustracién 6. Navegacion SAP

[& Meni Tratar Favoritos Detalles Sistema Ayuda -

g FldH C@e@ DHE Hhaoan @m

SAP Easy Access
BE S EEB 2 v o

> [_5_ Menu _S_f\PI
» (3 Oficina p
» (33 componentes multiaplicac B
» (3 Logistica
» (3 Finanzas
» (3 Recursos Humanos
» (3 sistemas info
* (3 Herramientas -
» (3 webClient-UI-Framework S
» (3 Favoritos .

Campo de Comandos

Existen muchas y diversas transacciones propias de SAP, algunas de las mas usadas

desde el punto de vista del desarrollador son:

SEO1 - Transport Organizer (Gestion de Ordenes): Sistema de gestion de transportes, es
decir, las érdenes de transporte que contienen todos los objetos desarrollados o modificados para

transportarlos a otros mandantes.

llustracion 7. Gestion de érdenes de transporte

@ v |« oe i TR e®

Transport Organizer
[0 «l» > | = 83

-
Usuario

Clase de orden Informacién global Ordenes transporte |

+/| Ordenes Customizing

+/ Ordenes Workbench
Transporte de copias
Traslados

149 ﬁ Transportes
1 |4A  Reparaciones

Sl

Status de la orden

~ Madificable
Liberadas Desde 01.04.2014 b
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SE11 - Dictionary Maintenance (Diccionario de datos): Transaccion en donde se agrupan
las herramientas necesarias para la creacion, mantenimiento y ampliacion de objetos de la base
de datos. Tablas, estructuras, elementos de datos, dominios, entre otros, generan a través del

diccionario de datos.

llustracién 8. Diccionario de datos

Ohbjeto del Dictionary ABAP Trata rasar a Utilidades Entorno Sisterma Avuda

o V<l eael s =

Dictionary ABAP: Imagen inicial

1 - —

ab = B [E] ) W@r (O

= Tt
= Tabia base datos I =

\ista

Tipo de datos
Grupo tipos

Dominio
Avyuda p.blsqueda
Objeto de blogqueo

%] Visualizar & Modificar ™ Crear

SE38 — ABAP Editor (Editor Abap): Entorno de programacién, aqui podemos crear
nuestro programas o includes (Programas no ejecutables que se incluyen dentro de programas

ejecutables).

llustraciéon 9. Editor ABAP

Utilidades Entorno Sisterma Ayuda

@ [e== ded eee 26 = E

Editor ABAP: Tmagen inicial

&t o B e Im [1] | mr (O EP | % Debugging (% Con variante [t Wariantes

Prograrma ZRE_METRICA_ INVENTARIOS ™ Crear

Objetos parciales

= Cddigo fuente
Variantes
Atributos
Documentacidn

Elermentos de texto

[s3s] Visualizar & Modificar
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SE80 - Development Workbench (Object Navigator): Agrupa todas o casi todas las

transacciones de desarrollo ABAP en una sola transaccion. Nos permite trabajar a la vez con

diferentes herramientas de programacion bajo un area comuan.

llustracion 10. Object Navigator

@ [E=m ~] « e0e HE @m

Object Navigator
F=T=1 [i] I Tratar objeto
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|=& Transport organizer
|@ Repository de test

|Prograrn
[zRE_HCM_cERTLAB = | » | @
[E L= FEE] ERELE (]
Objeto D
~ <=3 ZRE_HCM_CERTLAB Cert
> [J Estruct.Dictionary
> [J Clases
> [ Tipos

> [J campos

» [J Eventos

> [ NODO INVISIBLE

> [ subrutinas ~
> [ Dynpros ~

SE24 - Class Builder (Constructor de Clases): Transaccion para la gestion y

programacion orientada a objetos en SAP ((Ehret Stefan, 2012, Taw12_1).

SE16 / SE16N — Data Brower (Visor de datos): Transaccion que permite visualizar el

contenido de una tabla de base de datos, permite fijar filtros y restricciones de seleccion.

llustracion 11. Visor de datos
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Tata Consultancy Services

Tata Consultancy Services es una empresa de servicios de Tl (Tecnologias de la Informacion),
consultoria y soluciones de negocio que ofrece resultados reales a los negocios globales,
garantizando un nivel de certeza que ninguna otra compafia puede igualar. (Tata Consultancy

Services, s.f.b)

Fundada en 1968, TCS ha crecido hasta llegar a su posicion actual como la principal empresa de
servicios de Tl de Asia; TCS Colombia inicio sus operaciones en el afio 2005, trabajando de
forma conjunta con TCS Uruguay, ese afio se gana la licitacion de un proyecto muy importante
con una empresa de telecomunicaciones, al mismo tiempo que desarrolla el Sistema Integrado de
Informacién Financiera para el Ministerio de Hacienda del gobierno de Colombia. (Tata

Consultancy Services, s.f.a)

TCS cuenta con dos sedes en nuestro pais una de ellas ubicada en la capital del pais Bogota y la
otra en la ciudad de Medellin, entre éstas dos sedes suman mas de 1000 recursos humanos que se
destacan por sus capacidades técnicas, entusiasmo y compromiso para atender las necesidades de

los clientes.
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Metodologia

SAP ERP provee un conjunto de aplicaciones estandar para la gestion de la gran mayoria
de los procesos empresariales que desarrolla una empresa. Con el fin de adecuar de la mejor
manera los procesos y actividades de una compafiia, a la plataforma y l6gica estandar de SAP,

las empresas contratan servicios de consultoria en SAP, para realizar estos procesos.

Tata Consultancy Services (TCS) es una empresa que presta servicios de consultoria a
diferentes compafiias en tecnologias como SAP. Durante el proceso de practicas empresariales
en TCS se ha dado apoyo en el proyecto de implementacion y soporte del ERP SAP para una

empresa telefonia celular.

Los cambios y mejoras que demanda el cliente son analizados por consultores funcionales
los cuales se encargan de tomar los requisitos respecto a las necesidades del cliente y acoplarlas a
la estructura de trabajo del estandar que brinda SAP. Este acoplamiento normalmente requiere
algunos cambios, mejoras o desarrollarse como aplicaciones nuevas, las cuales se materializan en
un nuevo requerimiento de software. En este proceso, el consultor funcional elabora un
documento denominado especificacion funcional en cual se detalla que funcionalidades y tablas
de bases de datos deberan estar implicadas en el proceso de desarrollo y codificacion, asi como

las pruebas unitarias que deberan de realizarse para validar la integridad del nuevo programa.

El requerimiento de software se le asigna una orden de transporte especifica para que
todos los objetos nuevos y modificaciones una vez implementados, puedan ser transportados a
los ambientes de pruebas y una vez probado su correcta y completa funcionalidad, se realice el

transporte al ambiente productivo.
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A continuacion se detalla el proceso de desarrollo de una nueva funcionalidad
(requerimiento de software) solicitada por una empresa de telefonia celular, en el que se
implicaban procesos de los modulos ventas (SD) y gestion de materiales (MM). La toma de
requisitos, como se enuncid anteriormente, fue realizada por un consultor el cual gener6 una
especificacion funcional. Los datos mostrados a continuacion son un resumen de dicho

documento.

Descripcion de requisito de software

Se requiere desarrollar una aplicacion que genere un reporte denominado Métrica de
ventas e Inventarios, que contenga el detalle de las ventas, cambios y abonos de equipos GSM
y Sim Cards delimitadas organizacion de ventas y canal de distribucién, para un rango de fechas
determinado. Dicho programa serd ejecutado todos los dias mediante un JOB (Proceso que
ejecuta automéaticamente un programa en un momento determinado). Dicho reporte debera tener
la opcidn de mostrarlo en pantalla o enviarse a un servidor externo via SFTP distribuidos en 5

ficheros segun su contenido:

e Archivo con listado y detalles de Sim Cards

e Archivo con listado y equipos Celulares

e Archivo de log reportando se realizaron cambios o devoluciones de ICCIDs
(Identificador Unico de una Sim Card).

e Archivo de log reportando se realizaron cambios o devoluciones de IMEIs (Identificador
anico de un equipo celular).

e Archivo de cifras: Contiene la cantidad de registros de cada uno de los 4 archivos

anteriores.
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Dicha informacion es el principal insumo para realizar los analisis y la toma de decisiones

por parte de los departamentos de ventas, aseguramiento de ingresos y la alta gerencia.

Analisis del requerimiento

Como primer paso para llevar a cabo la implementacion de la funcionalidad requerida, se
realizé en con ayuda de un consultor funcional especializado en el modulo de Ventas (SD) y
gestion de materiales (MM), la determinacion de los campos que requiere el reporte de salida, la
fuente de datos y la restricciones y filtros requeridos en el proceso basados en la logica de los
modulos de SAP y en las restricciones planteadas por el cliente. En este proceso se determina la

relacion de las tablas de base de datos desde las que va a obtener la informacion, los filtros para

seleccionar la informacion.

llustracion 12. Relacion de tablas de Base de datos
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De igual manera, se determina las validaciones vy restricciones que se deben tener en

cuenta para elaborar cada uno de los 5 archivos a generar y su correspondiente nomenclatura.

llustracion 13. Flujo y validaciones del proceso
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I
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| Especificar
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Subfuerza de
Venias

nombres de
ficheros

Enviar ficheros

a servidor

en pantalla

Imprimir registros |

llustracion 14. Nomenclatura de archivos

iifras_R1_P4 2311201 2F bat
iccids_R1_R4 23112012f bxt
imeis_R1_R4 23112012F bxt
logiccids_R1_R4_23112002F bxt
logimeis_R.1_R4_ 23112012 bxt

Implementacion del requerimiento de software

Para la implementacion y codificacion de este requerimiento de fue necesaria la creacion de los

siguientes objetos:



29

Reporte

Se cred el reporte ZRE_METRICA_INVENTARIOS como programa principal, en este
se obtienen los parametros de entrada que indica el usuario y muestra el resultado de los datos
consultados, cuando el proceso exige una visualizacién por pantalla. A este programa se le asocia
un comando de acceso para ejecutar el programa, dicho comando se denomina Transaccién. En
esta implementacion el programa contiene a otros tipos de programa denominados Include, en
los cuales se divide el codigo en fragmentos y pueden ser llamados o incluidos en varios
programas. Se determina un Include terminado en _TOP para agrupar las declaraciones de
variables y objetos de datos, y un Include terminado en EO1, para agrupar los eventos del

proceso.

lustracion 15. Reporte ABAP

Editor ABAP: Report ZRE_METRICA_INVENTARIOS Visualizar

$= WO e B EBE @ el
[#¥ Repository MIME Report ZRE_METRICAE INVENTARIOS activo
='m Browser de Repository 1 o
ez Sistema Info Repository 2 *& Report ZRE METRICA INVENTARIOS
|Prngmma j 4 2
ZRE_METRICA_INVEMTARIOS | W 5 -
are_VETRIcA_ = | : |
&= . IAENIEIEP !
. 8 EEPCET =zre metrica inventarios.
Objeto o = =
¥ ﬁZRE_HETRICA_INVENTARIDS 10 INCLUDE zre metrica inventarios_top.
> O Tipos 11 INCLUDE zre metrica_inventarios_e0l.
» [J campos . 12
» [J Eventos : 13
Clase Global

Se crea una clase global denominada ZCL_METRICA _INVENTARIOS que hereda de

una superclase ZCL_METRICAS_SUPER; en esta nueva clase se redefinen y se implementan
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los nuevos métodos necesarios para realizar la implementacion de los procesos solicitados en

este requerimiento.

llustracién 16. Clase global

Generador clases: Visual.clase ZCL_ METRICA_INVENTARIOS
G B s B n E P [l o ETipos EHimpl. = Macroinstruccones

Interfase clases ZCL_METRICA INVENTARIOS Realirzado / activo
Propiedades Interfaces Friends Atributos Métados Eventos Tipos internos Alias

Hereda de LZCL METRICRE SUPER J|:|"l Sélo modelzdo
Descripcidn Metrica Inventarios
Creac.instancia 2 Publico ~ Declaraciones proagre.
Fina Grupo tp./tp.objeto [
Datos generales
Clase de mensajes
Status de programa w
Categoria 0 Tipo de objeto general v
- - _———— o~

La implementacion en clases globales permite la posibilidad de reutilizar procesos
estandar para la generacion de métricas, facilitando el tiempo de desarrollo y soporte. Esta

nueva clase es invocada por el programa de tipo reporte nombrado anteriormente.



llustracion 17. Apariencia General de la Clase (Métodos)
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Generador clases: Visual.clase ZCL_METRICA_INVENTARIOS

& BH /8% o EB FE FTos
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Atributos Eventos

= Impl.
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o Parametros| (4 Excepcio... E = FEI %"
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I A

tC-I-ISIRUETDR Insta..
L .|

PROCESS Insta..
CONSULT Insta..
CRERTE FILE Insta..
SUBMIT FTP Insta..
SAVE LOG Insta..
SUBMIT EMATL Insta..

Vis...

Sdl...

S| |

T... Descripcidn
9% Constructor

Procesamiento Metrica

Obtencidn Datos

Crear Archivo

Enviar Archivo a Servidor

Guardar en Log

Enviar Correo Electronico

Filtro

La clase ZCL_METRICA_INVENTARIOQOS esta conformada por varios métodos en los

que se implementa la funcionalidad solicitada por el cliente, a continuacion se describira

brevemente la funcién de cada método.

Métodos

Constructor:

Permite Instanciar (Crear la Clase) e inicializar atributos.

Process:

Este es un método heredado de la clase ZCL_METRICAS_SUPER, es encargado de

realizar el llamado a los demas métodos en un orden especifico, obteniendo de esta manera una

mejor comprension del funcionamiento del Programa.



llustracion 18. Método Process

Generador cl. Clase ZCL_ METRICAS _SUPER Visual.

& DR H et S s xDE @ t Pretty Printer Firma

Método PROCESS Actv.

B METHOD process .

CALL METHOD consulct.

CALL METHOD create file.
CALL METHOD submit_ftp.
CALL METHOD save_log.
CALL METHOD submit email.

* ENDMETHOD .

Consult:
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Se realiza un proceso de extraccion de informacion de las tablas de base de datos

indicados en el proceso de analisis. Dado que se requiere extraer informacion de muchas tablas,

el resultado de estas consultas se guarda temporalmente en tablas internas, luego se cruzan estas

tablas y se realizan las demas restricciones pendientes para obtener el resultado consolidado de

los datos de la métrica.

llustracion 19. Método Consult

Generador cl. Clase ZCL_METRICA_INVENTARIOS Visual.

& P 0 &b ¢ % ga = O[] @ patrin  Pretty Printer | Fima
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= METHOD consult.
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mblnr TYPE mblnr,
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14 lagerort TYPE lgort_d, "2 lmacen
15 | END OF ty_ serls.
Create_file:

Método que permite crear el formato de salida deseado por el cliente, en este punto

e __*

Se
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realiza la division de la informacion para los 5 ficheros y se indica el nombre de cada archivo

segun las reglas de nomenclatura establecidas

llustracion 20. Método Create_file

Generador cl. Clase ZCL_ METRICA_INVENTARIOS Visual.
L= S 9% au =, G @

dl. }Parimetro

0| s /= Pretty Printer

Tipificac. Deascr...

Método CREATE_FILE

Firma

Actw.

1i Bethod create_file . "Crec Archivo .TXT
2

3 H if rc eg 0 .

call function 'SAFP CONVERT TC TEX FORMAT'
exporting
i_field seperator =
tables
i _tak sap data =
changing
i_tab_ converted_data =

w

©_separator "

F
W R

t_trace pa

t_salida pa t=HC.

= if sy-subrc =g 0.
T gv_number files = gv_number files + 1.
else.

rc = &.
endif.
2 F endif.

LI S R e S S O S
e B S ow o a

Submit_ftp:

=] if t_trace pa is not initial. "Convierte al .TXT

[T] if t_trace co is not initial. "Convierte al .TXIT

clear :gv_number files. "Numero de Archivos Creados

Método en donde se implementa la gestion de envio de los archivos creados en el proceso

anterior, a las rutas configuradas como servidores de destino, realizando una transferencia via

FTP.

Save_log:

Dado que este proceso sera ejecutado de manera automatica (JOB), es necesario contar

con un log que permita determinar si el proceso presento algin error. EI método Save_log se

encarga el estatus de la ejecucion en un tabla de log, indicando una descripcién breve del porque

se presento el error.
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llustracion 21. Método Save log

Generador cl. Clase ZCL_ METRICA_INVENTARIOS Visual.

& $6 0 lan /2 ee = EE @ Pretty Printer Firma

Método SEVE_LOG Actv.
200 o WHEN "1'.
21 MESSAGE e00-3-zcrr._rf.et.:rica5 WITH g".r_bu]-:rs gv_mtart INTO re5'.11t._rr.5g. "lLa soclec
22 WHEN '2".
23 MESSAGE eOOG-zcrr._rr.et.:ricas WITH g’v_b'.lkrs INTO IES'.Jlt,_lT.Sg . "Lz sociec
24 WHEN '3°'
25 MESSAGE e007 (zcm metricas) WITH gv_mtart INTO result msg . "E1l mater:
26 WHEH '4°".
27 MESSAGE e005 (zcm metricas) INTO result msg. "E-Lz tabkla de Parametros (TRX: |
28 WHEN '5°'.
23 MESSAGE e01Z (zcm metricas) INTO result msg. "E-Error en Consulta des Datos
3 WHEH '&'".
31 T MESSAGE e009 (zcm metricas) INTO result msg. "E-Error =n Creacidn del Archivo

Submit_email:
Método encargado de enviar un email a una direccion de un correo electronico
parametrizable, informando el estatus del proceso. Este email s6lo se envia si ocurre un error

durante el proceso de ejecucion.

Clase de Mensajes

En esta clase se encuentran almacenados los mensajes retornados en el proceso de
ejecucion de la métrica de inventarios. Se configuran los mensajes de manera global para poder
cambiar los textos del programa sin necesidad de modificar la codificacion del desarrollo y para
facilitar el proceso de multilenguaje. Para acceder a cada mensaje se hace por medio del ID del

mensaje.

Documentacién

Dentro de la metodologia utilizada en el desarrollo de requerimientos de software para el
cliente (Operador Movil) se realizan documentos para servir como guia 0 soporte para los

programas creados, los documentos que se deben crear son impuestos por el cliente, que también
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dice los estdndares que estos documentos deben llevar, estos son los documentos pedidos a la

hora de desarrollar un programa:

Arquitectura y Disefio

Es creado por un Consultor Funcional, la funcion de este documento es explicar la
funcionalidad, arquitectura y disefio del sistema el cual se pide desarrollar, donde se especifica el
flujo del programa, elementos y componentes involucrados, modelo de base de datos y

especificaciones de seguridad.

Manual Técnico

El Consultor ABAP implementa el requerimiento de software es el encargado de la
creacion de este documento, el contenido de este corresponde a la descripcion de cada uno de los
objetos creados en el desarrollo del software, relacion y funcionalidad de los objetos creados,

descripcion de los parametros de entrada y salida.

Manual de Usuario

Creado por el Consultor ABAP, se explica la funcionalidad de la aplicacion creada y se

especifica los pasos para que el usuario pueda ejecutar la funcion del programa.

Documento de Pruebas

Una vez terminado el desarrollo el Consultor ABAP realiza las pruebas respectivas para
verificar la funcionalidad del programa, estas pruebas son documentadas y enviadas al cliente

para que realice sus pruebas.
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Resultados obtenidos

La implementacion de la nueva funcionalidad para el ERP SAP (Reporte Métrica Inventarios)
se llevé a cabo siguiendo los requisitos solicitados por el cliente. EI programa desarrollado fue
transportado al ambiente de calidad para la realizacion de las pruebas de unitarias e integrales por
parte del usuario, verificando el correcto funcionamiento del programa. El resultado de dichas

pruebas fue satisfactorio y fue aprobado por el cliente.

Actualmente la funcionalidad se encuentra en el ambiente de productivo y es ejecutado por
un proceso automatico todos los dias.

llustracion 22. Pantalla principal — Métrica Inventarios
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Conclusiones

La gestion de los procesos empresariales por medio de un ERP le aporta a la empresa

beneficios econémicos, calidad, competitividad, eficiencia y eficacia.

Establecer un lenguaje de negocio claro ayuda a la buena coordinacion y gestion de las
tareas en las distintas fases del desarrollo de software.

La implementacion de buenas practicas de programacion, facilita las actividades de
soporte y actualizacion de un aplicativo, asi como su rendimiento y performance.

SAP es un software de gestion empresarial con gran demanda y en el mercado, gracias a
su solida arquitectura, manejo y gestion de datos en tiempo real se ha consolidado como

una excelente opcion para el manejo de la informacion en las empresas.
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Recomendaciones

La etapa de practicas empresariales se realizé de manera exitosa gracias al conocimiento
en ingenieria del software adquiridos en la universidad, pero considero que deberia crearse
asignaturas electivas con énfasis en programacion y desarrollo de software, ya que dentro del
mercado laboral actual, este rol es uno de los mas demandados y con mas posibilidades de

crecimiento a nivel profesional.

Se recomienda, en la medida de lo posible, impartir contenidos que permita a los
estudiantes tener un acercamiento sobre software de gestion empresarial (ERP), estos

conocimientos les podrian ayudar a salir mas preparados al mercado laboral
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